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Instrucciones para pacientes sobre el uso de SecureVideo a través de Zoom

Teléfonos y tablets con Android

Bienvenido a la atencién médica desde la comodidad de su casa. Ahora, ProHealth Physicians puede
comunicarse con usted de forma segura por videollamada a través de su teléfono o tablet con Android.
Podra consultar a su proveedor de atencion médica y comunicarse con él.

Las instrucciones de abajo lo guiaran a través del proceso de configuracion de su teléfono o tablet con
Android para tener consultas por video. La mayoria de los pasos solo se deberan seguir la primera vez
gue tenga una consulta por video.

Recibird la invitacion a una reunién de su proveedor de atencién médica por correo electrénico o
mensaje de texto. Si es su primera consulta por video, intente entrar a la sala de espera de la
videollamada siguiendo los pasos que se indican abajo en cuanto reciba la invitacidn para asegurarse de
que entiende cémo hacerlo.

Asegurese de que el dispositivo esté conectado a la red wifi de su casa. La descarga de la aplicacién y
las videollamadas consumen muchos datos. Si tiene problemas, llame al consultorio con el que tiene la
cita.

Instrucciones

1. Toque el enlace del mensaje de texto o el botén “Join Session” (Unirse a la sesién) en el correo
electrdnico.

Vidpocontarence Session Now with Larry Garber, MD - NP5
Internal Madicing

https.//hub.securevideo.com/Pass
/Join/$09540995 - SecureVideo
Session with Laura Bessette, MD

- NPS Internal Medicine Provider -
RIGHT NOW - CLICK LINK TO JOIN
- Reply with N if you cannot join
now

2. Después de tocar el enlace o el botdn, es posible que deba seleccionar una accién. Toque “Play
Store” si aparece como opcidn. De lo contrario, toque el icono de su navegador.

Select action
ttps://hub
.securevideo
.com/Pass/Join

509540995
3509540995

Always Just once
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Esta accidn lo llevard a la invitacidn en el sitio web de
SecureVideo. Sin embargo, si es la primera vez que
tendra una consulta por video, es posible que aparezca

este aviso y debera tocar “Got It” (Entendido). —

Download and Install Zoom

Del mismo modo, si es la primera vez, se le indicara que
. “ ” mm&mmlmlomuww
descargue e instale Zoom tocando “Download Zoom

iou will be taken to the Google Play Store to install the:

(Descargar Zoom). Si esta opcién no aparece, desplace un poco Zo0m 9p fer you sl it Zoomandcome
here in Chrome.
la pantalla hacia abajo y toque “Install Zoom” (Instalar zoom).

IMPORTANT: Do not create & foom account, and do not
attempt to log into the Zoom app. W wil stways S0 that
fior you automaticaliy,

etailed instrictions, ar Ghve us a call ol (856)

De ahora en adelante, si vuelve a aparecer este
$40-2629,
mensaje, solo toque el botén “Stop Showing This

Hot Now $10p Showing This Message

Download Zoom

Message” (Dejar de mostrar este mensaje).

Si es la primera vez, debe tocar “Download” ZOOM Cloud
(Descargar) o “Install” (Instalar) para descargar la 0 Meetings
aplicacion Zoom. Escriba su contrasefia de Play Store 200M.us
le sise le pi ron “ n” (Abrir
de Google si se le p de, pero no toque “Open” (Abrir) Sia ey €
cuando haya terminado. Este paso puede tardar uno o 92K reviews Downloads Everyone O
fos minutos [ ew ]
O & reliant securevideocon @
OReLANT
Vuelva a su navegador web. Si no puede encontrarlo o no aparece Medicine
como en la imagen de la derecha, regrese a la invitacion original que
MEET NOW

recibié por mensaje de texto o correo electrénico y vuelva a tocar la

L. .. Requested Thu at 9:33pm (ET)

invitacion.
Ro1508) 595-2500

Toque el botdn “Enter Waiting Room” (Entrar a la sala de espera). Si
no comienza a cargar Zoom después de 30 segundos, toque el

boton “Install Zoom” (Instalar zoom). B




ProHealth

PHYSICIANS

Part of OptumCare®

9. Es posible que Zoom solicite una serie de permisos. Siempre debera tocar “Got It” (Entendido), “Yes”
(Si), “Allow” (Permitir) u “OK” (Aceptar).

Please allow Zoom access \!J
permission.

A 1 3 )
For the best meeting experience, Allow Zoom to record audio
Zoom may ask 10 access 1o your
microphone, camera, and storage.

Allow

Got it Deny

10. Si aparecen como opciones, toque “Call via Device Audio” (Llamar con el audio
del dispositivo) o “Call Using Internet Audio” (Llamar con el audio de Internet).

Join Audio

11. Ahora, toque el centro de la pantalla. Si ve un icono en la parte superior o
inferior de la pantalla que dice “Join Audio” (Unirse al audio) o un micréfono
rojo que dice “Unmute” (Dejar de silenciar), debe tocar el icono para que los
demas puedan escucharlo. Unmute

12. Después de tocar “Join Audio” (Unirse al audio), toque
“Call via Device Audio” (Llamar con el audio del
dispositivo) si aparece esta opcion.

Call via Device Audio

Nota: Si ve este icono significa que esta conectado a un Q})
auricular inaldmbrico. Toque el icono para usar los C:]:'B

altavoces de su computadora.

13. En este momento, si no ve su imagen en el teléfono, debe tocar el centro de la pantalla. Si ve el
icono de una cdmara de video de color rojo con una barra diagonal en la parte superior o
inferior de la pantalla, debe tocar el icono de la cdmara de video para permitir que su proveedor
de atencion médica pueda verlo.

LR

Join Audio Start Video Share  Participants More

14. Si se ve a usted mismo, ifelicitaciones! Puede esperar a que su proveedor de atencién médica
se una a la consulta si ya es la hora o puede tocar la pantalla y luego “Leave” (Salir) para volver
mas tarde. Puede volver mas tarde tocando nuevamente el enlace de su invitacién y luego
“Enter Waiting Room” (Entrar a la sala de espera).



